Guida all’utilizzo del portale per richiedere
I’Accesso al Data Center

1. Accedere al link http://selfsolution.it.net ed inserire le credenziali (Nome utente
e Password) ricevute tramite la welcome letter.
Cliccare su “Accedi”.

Solution
© ITnet S.r.l.

& inserisci i tuoi dati di accesso

€ Recupera password Recupera login <

Attenzione:

Per recuperare le informazioni di accesso al portale presenti nella welcome letter
cliccare su “"Recupera login” e seguire le indicazioni a video.

2. Se si possiedono piu contratti, selezionare il codice contratto su cui lavorare.

@ IT N ETAssistenza Clienti - beta )

4 Dashboard A Home > Dashboard

1 informazioni

0 Assistenza Tecnica Seleziona il contratto su cui lavorare

@ Assistenza Amministrativa Benvenuto sul nuovo sito di Assistenza Tecnica TTNet e L1
= Servizi VAS
§ informazion .l Statistiche servizi e Richieste Assistenza Tweet ITnet live

Barra degli strumenti; scegli il IT.NET
servizio o il tool di cui hai necessita

‘ ) ) Accessi totali / c.m. Riawvii totali / cm. @itnet_live
(di tuo interesse). Un pallino #startup Creating growth clusters: What ro
colorato con un numero indica la o 51 11 local government? bit.ly/1rovM7G
presenza di servizi attivabili nel tuo Ly |

contratto Ticket Tecnici Ticket Amministrativi

TT MET



3. Cliccare, dal menu a sinistra della Dashboard, sul link “Accesso Data Center”.

@ |T N E TAssistenza Clienti - beta ...l

#A Dashboard A Home > Dasbeward
=] Accesso Data Center (1]
@ Riawio Apparati o Benvenuto sul nuovo sito di Assistenza Tecnica [T

@ Assistenza Tecnica

@ Assistenza Amministrativa .l Statistiche servizi e Richieste Assistenza Tweet |
«
0 oft 0 ot e, TENET
Accessi totali / c.m. Riawvii totali / c.m. @itnet,lw'ver 7

4. A questo punto procedere con l'attivazione, scegliendo un nome da associare al
servizio. L'identificativo scelto dovra contenere solo lettere minuscole e numeri e
non dovra superare i 32 caratteri. Cliccare poi su “Invia”.

@ |T N ETAssistenza Clienti - beta .J

A Dashboard A Home > Accesso Data Center & CON
| —] Accesso Data Center 0
@ Riawio Apparati 0 : I ALtiva Servizio s associa al servizio un identificativo che deve contenere unicamente lettere mint

numeri e non deve essere pitl lungo di 32 caratteri. Nel caso il nome scelto fosse gia presente sui nostri sistemi non w

@ Assistenza Tecnica ) o .
accettato e sara necessario inserirne un altro.

@ Assistenza Amministrativa
< seleziona id contratto

)} 1179356 30228

inserisci identificativo: O

Attenzione:
L’attivazione del servizio (punti 4. 5. 6.) viene richiesta SOLO la prima volta che si

accede al tool.



5. Per confermare l'attivazione cliccare nuovamente su “Invia”.

conferma attivazione

confermi l'operazione ?

6. Il messaggio operazione eseguita con successo conferma che l'attivazione e
avvenuta correttamente. Tornare su “Accesso Data Center” per procedere con i
passi successivi.

@ IT N E TAssistenza Clienti - beta .J . .
operazione eseguita

@A Dashboard

Accesso Data Center o
Operazione eseguita con sUCCESSO.

=] Accesso Data Center
o : I Attiva Servizio » associa al servizio un identificativo che deve contenere unicamente lettere minuscole e

@D Riawvio Apparati
numeri e non deve essere pill lungo di 32 caratteri. Nel caso il nome scelto fosse gia presente sui nostri sistemi non verra

@ Assistenza Tecnica ) o )
accettato e sara necessario inserirne un altro.

© Assistenza Amministrativa

« Operazione eseguita con successo.

7. Prima di richiedere un accesso in farm & necessario aver inserito almeno il
nominativo di un tecnico, utilizzando I'apposito tasto funzione dalla barra
“Gestione Tecnici”.

=] Accesso Dat\Center =

7_ Accesso Data Center s utilizzai tasti funzione @ per aggiu

prenotazioni di accesso in farm o il tuo personale tecnico.

Gestione Accessi Help

Gestione Tecnici

@ Riawvio Apparati
@ Assistenza Tecnica

@ Assistenza Amministrativa

«
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8. Compilare il form e cliccare su “Invia”.

Nel campo “documento” € necessario inserire i dati della carta d’identita, della
patente o del passaporto e deve essere usato il seguente formato:

CI XXXXX 0o PAT XXXX 0 PASS XXXXX

Esempio: CI 12345

Aggiungi Record
Nome |

cognome

T —

email

telefono B

documento

9. Si puo procedere ora con la richiesta di un nuovo appuntamento utilizzando
I'apposito tasto funzione dalla barra "Gestione Appuntamenti”.

=] Accesso Data Center —

@ Riawio Apparat 7_ Accesso Data Center » utilizzai tasti funzione @ per aggiungere

prenotazioni di accesso in farm o il tuo personale tecnico.
@ Assistenza Tecnica

@ Assistenza Amministrativa Tecnici Help

Gestione Appuntamenti

o (+
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10. Compilare i campi del form e cliccare su “Invia la richiesta”.
Nel campo Note si consiglia di inserire eventuali informazioni da comunicare ai
tecnici di farm.

Aggiunta nuovo appuntamento

X

Webfarm | [TNET-MILANO ORTLES

Data |GG-MM-AAAA =] orario in

Durata | @ |durata dellintervento espresso in ore
eMail | B4  contatto di posta elettronica
Telefono | & | contatto telefonico

Tecnich | B | Messuna selezione

Note
Ancettazione m Mormativa politiche di sicurezza aziendale

COMUNICAZIONE DEl RISCHI SPECIFIC] @ DELLE MISURE DI PREVENZIONE
ED EMERGENZA ADOTTATE
(D.Lgs. 81708 Art.26 - comma 1- lett.b)

In relazione all'attivita' da swolgersi presso la WEE FARM ITnet, in qualita' di
rappresentante del diente dichiaro:
» di aver preso visione delle aree in cui devono essere eseguite le attivita'
& |e relative delimitazioni e dei rischi potenziali evidenziati in seguito,
anche al fine di informare i dipendenti e 'eventuale impresa sub-
appaltatrice;
= di essere stato edotto sulla funzionalita' degli impianti esistenti in loco e

& ‘ + Inwvia la richiesta

PR




11. Dopo l'apertura la richiesta appare in stato DA APPROVARE e sara possibile
annullarla o modificarla. Quando il personale di farm provvede alla presa in carico
dell’'appuntamento lo stato passa in APPROVATO. Al termine dell’attivita lo stato
diventa ESEGUITO.

Gestione Appuntamenti

- © & W Pagina 1 di1
Data Richiesta Durat Stato Server Farm Pt
2014-05-22 13:14:00 1 ITNET-ROMA TOR CERVA 01
2014-05-2113:14:00 1 ITNET-MILANO ORTLES 01
2014-05-16 15:16:00 1 ITNET-MILANO ORTLES 01
2014-05-1509:11:00 2 ITNET-ROMA TOR CERVA 01

<

Attenzione:

» La modifica o la cancellazione di un'appuntamento & possibile solo per
appuntamenti in stato "DA APPROVARE".

» Per richiedere accessi in fuori orario (orario base: dal lunedi al venerdi dalle
9.00 alle 18.00) & necessario avere contrattualizzato il servizio helpdesk
avanzato (H24), altrimenti I'attivita verra svolta il primo giorno lavorativo
successivo all'inserimento.

12. Al termine dell’operazione ricevera una email di notifica che conferma il
corretto inserimento della richiesta di accesso al Data Center.

Dopo la presa in carico dell’attivita da parte del personale tecnico Itnet, ricevera
un’altra email con la comunicazione di accesso approvato/non approvato.



